
做好准备
有人依赖您

您应当了解帕
洛阿尔托面临
的威胁和危害

帕洛阿尔托警察/消防
紧急情况.......................................................9-1-1
非紧急情况....................................(650).329-2413
紧急情况用手机拨号.....................(650).321-4433

帕洛阿尔托紧急服务办公室（OES）
非紧急情况....................................(650).617-3197

本市公共信息热线电话..................(650).329-2420

帕洛阿尔托公用事业和市政工程部
紧急煤气/水泄露.
和下水道溢漏（24小时电话）..........(650).329-2579

倒落的树木
星期一至星期五上午7时至下午5时.(650).329-5953
（办公时间之后）............................(650).329-2413

雨水管道堵塞
星期一至星期五上午7时至下午5时.(650).496-6974
（办公时间之后）............................(650).329-2413

道路状况
加州交通局（Caltrans）.................1-800-427-7623

从大自然的愤怒到人为的错误，世界各地都存在
着危险，帕洛阿尔托市也不例外。虽然我们无法阻
止所有危害的发生，但我们可以保持警惕并做好
准备，将其影响降至最低，并保护我们的亲人。

帕洛阿尔托市紧急服务办公室（OES）制定了
帕洛阿尔托市威胁和危险识别与风险评估计划

（THIRA），用于评估本市应对所有灾害事件的能
力，以便符合《国土安全部综合防范指南201》的
要求。

本手册概述了本市及其居民、企业和邻里社区最
关注的主要威胁和危害，并列出了本市采取的一
些预防措施，以及如何在紧急情况下保护自己和
他人。

使帕洛阿尔托做好准备
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帕洛阿尔托市的居民和企业面临着自然原因以及
有意和无意的人类原因带来的潜在危害。以下是对
我们的社区面临的最主要的威胁和危害：

地震 水灾.
大暴雨

飞机失事

城市火灾

危险废物溢出

流行病

网络攻击 民间动乱

重大犯罪
工作场所暴力行为 
杀人

如需了解有关这些威胁的详情，请访问网站：.
cityofpaloalto.org/THIRA

请在以下网站与我们联系：..
cityofpaloalto.org/papdconnect

帕洛阿尔托市的工作人员不断评估威胁和危害，并调整
本市的项目、计划和能力，以保护本市及其居民和企业
免受伤害。正在采取的缓解措施包括但不限于：

• 改进和翻新本市的基础设施和设施。
• 执行地震和洪水事件的建筑和安全规范。
• 参加联邦紧急事务管理署（FEMA）全国洪水保险计

划和San Francisquito联合管理局。
• 开展居民和小企业危险废物处置计划。
• 为某些极为重要的系统制定后备方案。
• 检查和监督存放有害物质的企业和机构，并颁发许

可。
• 为本市的信息技术网络制定基于“云”的信息技术策

略和安全措施。
• 参与增进机动性和可持续性的区域工作。
• 为本市的急救人员提供培训，并获得专用设备。
• 制定与紧急情况相关的计划。

考虑每一种可能的威胁和危害在家中、工作地点或学校
可能会对您造成何种影响。

• 确定撤离路线、警报和公用事业关闭阀地点。
• 制定发生紧急情况后的通讯计划、撤离计划和与家

人的会合地点。
• 确定有特殊需求的人以及如何帮助他们。

遇到紧急情况时，您可能需要在数小时、数日或数周内
在没有人帮助的情况下生存。

• 为每一名家庭成员准备便携式和便于拿取的个人灾
难生存用品包。

• 准备一个可维持7-10天生存的家庭灾难用品包。
• 将重要的文件、保单和记录存放在安全的地点。

了解周围环境和时事是日常生存的重要组成部分。在
紧急情况下，这可能是生死攸关的问题。

• 登记加入圣克拉拉县紧急通知系统（AlertSCC），从
以下网站 alertscc.com 收到自动紧急通知。

• 报告可疑的人或活动。
• 遵守主管部门和急救人员的指示。
• 收听地方电台KZSU 90.1 FM频道。
• 帕洛阿尔托市警察局社交媒体联系方式。

积极参与各项工作，让您所在邻里做好准备。

• 成为一名帮助其他邻居的人。
• 作为辅助急救人员提供帮助。
• 请访问网站 cityofpaloalto.org/
emergencyvolunteers

无论是家长、配偶、孩子、宠物、邻居还是同事，都有人依
赖您。灾难来临时，您做好准备了吗？
如需了解有关如何做好准备的更多资源，请访问网站.  

cityofpaloalto.org/preparedness


